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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TITULO |
GENERALIDADES

) CAPITULO .
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Declaracion de la politica

“La Empresa de Servicios Publicos E.S.P del municipio de Villeta , se compromete a regular
la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, administracion, transferencia, transmision y
proteccion de aquella informacion que se reciba a través de los diferentes canales de
recoleccion que se reciba a través de los diferentes canales de recoleccion de informacion,
todo en el marco de la normatividad vigente, de acuerdo a las disposiciones contenidas en
la ley estatutaria 1581 de 2012, ley 1266 de 2008, decreto 1377 de 2013, ley 1712 de 2014,
y demas normas concordantes, por las cuales se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales. Los propietarios de datos personales suministrados a la
entidad, aceptan el tratamiento de los mismos y nos autorizan su uso cuando nos los
proporcionan, a través del sitio web de conformidad con los términos de esta politica.

CAPITULO Il
OBJETIVO, ALCANCE Y DEFINICIONES

ARTICULO 1. OBJETIVOS DE LA POLITICA: Establecer las politicas de tratamiento de datos
personales como se establece en la ley estatutaria No.1581 del 17 de octubre del 2012.

ARTICULO 2. ALCANCE: La politica de tratamiento de datos personales regira a todas las bases
de datos de la empresa de Servicios Publicos E.S.P. Villeta, tanto fisicas como digitales que
contengan cada una de las areas. Asi mismo esta politica aplicara a los suscriptores que
requieran de un nuevo servicio, queja, reclamo o sugerencia de cualquier producto o servicio
gue brinde la empresa.

Paragrafo 1: La Politica debe ser adoptada mediante resolucion.

Paragrafo 2: Mecanismos para socializar la Politica pueden ser: pagina web, carteleras,
redes sociales, folletos, entre otros y esto sera responsabilidad del profesional en sistemas
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de informacion.

ARTICULO 3. DEFINICIONES: Para el entendimiento de las politicas de tratamiento de datos
personales la ley No.1581 del 17 de octubre del 2012, establece en el articulo 3 las siguientes
definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea personales que sea objeto
de Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresiéon
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TiTULO Il

POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

CAPITULO |
Generalidades

1. METODOLOGIA PARA LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En cumplimiento a la ley estatutaria N0.1581 del 17 de octubre del 2012 se genera la necesidad

de realizar esta politica que se requiere para el proceso de inscripcién de base de datos ante la

superintendencia de industria y comercio en donde se debe especificar el uso de las bases de
datos con las cuentas la entidad tanto fisicas como digitales, para ello, en la ley 1581 nos dan
los parametros necesarios para asi suplir los requerimientos de los mismos.
La politica de tratamiento de datos personales aplica para todas las bases de datos con las que
cuente la empresa, ademas de la informacién nueva que requiere almacenar en las diferentes
actividades y/o servicios con los que cuenta la entidad.

La informacién que posee la Empresa de Servicios publicos E.S.P. Villeta en sus bases de datos
fisicas y digitales, tiene como finalidad las siguientes actividades:
e Recolectar y almacenar informacion de los suscriptores con que cuenta la empresa.

e Realizar el cobro con periodicidad mensual de cada uno de los servicios que presta la empresa.

e Almacenar informacioén acerca de peticiones, quejas y reclamos que se realicen por alguna
inconformidad que tengan los suscriptores.

e Tener registro del personal administrativo y operativo con que cuenta la empresa tanto antigua
como actual.

e Registro de nbminas de empleados, pagos de seguridad social y demas obligaciones a las que
tengan derechos los empleados de la empresa.

e Registro de los trabajos y/o arreglos que realicen los empleados de la empresa de servicios
publicos para la mejora y optimizacion de los servicios.
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Identificacidon del responsable del tratamiento de datos personales:

Responsable: Empresa de Servicios Publicos E.S.P. Villeta.
Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 832002268-4
Direccion de correspondencia: Barrio El Recreo
Teléfono: 844 44 35.

Email: datospersonales@espvilleta.gov.co

En el tratamiento de las bases de datos se deberan manejar los siguientes principios tal como
lo exige la ley 1581.

Principio de Legalidad en materia de tratamiento de datos: La informacién adquirida y
almacenada por la empresa cumplird el tratamiento de datos personales y estara siempre regida
bajo la ley estatutaria 1581 del 17 de octubre del 2012.

Principio de Finalidad: El tratamiento de las bases de datos personales deben obedecer a fines
anicamente relacionados con la empresa.

Principio de Veracidad o calidad: Los datos que sean tratados deberan ser completos,
confiables y seguros; no se permiten datos incompletos.

Principio de Transparencia: Se garantiza al titular obtener informacion acerca de los datos
personales cuando lo requiera.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento solo debera hacerse por
personas autorizadas en la ley 1581 o la persona que el titular de los datos personales autorice.

En cuanto a los datos personales no deberan ser publicados en ningun sitio web, redes sociales,
medios de comunicacion, etc.

Principio de Seguridad: Los datos personales deberan tener todas las medidas de seguridad
tanto técnicas como administrativas para evitar cualquier pérdida, modificacién o duplicacion de
los datos almacenados en las bases de datos.
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ARTICULO 4: RESPONSABILIDADES

Se definen las responsabilidades de la operatividad de la Politica a través de actividades
en el marco de las lineas de defensa de la séptima dimension de MIPG enfocada a la
gestion del riesgo, asi:

Linea de Defensa Estratégica

Aprobar la politica de tratamiento de datos personales y supervisa su cumplimiento,
estd a cargo de la Alta direccion y el Comité institucional de coordinacién de
control interno “CCCI”.

Responsable: Alta Direccién y Comité Coordinador de Control Interno Institucional
“CICCI”.

ROLES:

Conocer la politica de tratamiento de datos personales establecida en la E.S.P. Villeta.
Aprobar Politica de tratamiento de datos personales.

Hacer seguimiento a la implementacion de la politica de tratamiento de datos personales
en los seguimientos al PAAC de la vigencia.

Primera Linea de Defensa

Conocer, implementar y cumplir la politica de tratamiento de datos personales
aplicable a cada uno de los procesos que tiene la E.S.P. Villeta

Responsable: Lideres de los Procesos Institucionales
ROLES:

Conocer la ley 1581 de tratamiento de datos personales.

Implementar desde su proceso la politica de tratamiento de datos personales de acuerdo
a los parametros establecidos en el presente documento.

Informar a los usuarios que los datos seran tratados de acuerdo a la ley 1581 de tratamiento
de datos personales.
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Segunda Linea de Defensa

implementacion de la politica de tratamiento de datos personales

Apoya y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la construccion e

Responsables: Oficina de planeacion, servidores responsables de monitoreo y evaluacion

de controles, supervisores y miembros de comités en la entidad.

ROLES:

¢ Revisar los cambios efectuados en el presente documento que se realizan bajo la
normatividad aplicable referente a la ley de tratamiento de datos personales.

e Hacer seguimiento a la politica de tratamiento de datos personales segun los
mecanismos establecidos dentro del proceso gestion estratégica y mejora

continua “jefe de planeacion y calidad”.

Tercera Linea de Defensa

continua de la politica de tratamiento de datos personales.

Seguimiento y evaluacion de la administracién, implementacién y mejora

Responsable: Oficina de Control interno

ROLES:

Evaluar la implementacién de la politica de tratamiento de datos personales establecida en

la E.S.P. Villeta.

Hacer seguimiento a la implementacién de la politica de tratamiento de datos personales.

Asesorar, en coordinacion con la oficina de planeacion, sobre la elaboracion y mejora

continua de la presente politica.

Recomendar mejoras a la politica de tratamiento de datos personales.
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CAPITULO II

OPERATIVIDAD DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Derechos de los titulares: El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

Los titulares tendran derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos en caso de que asi se
requiera frente a inconsistencias o no que se presenten con la informacion.

Presentacion de quejas por inconsistencias en cuanto al tratamiento de datos personales ante
la superintendencia de industria y comercio siempre y cuando el caso asi lo requiera.

Solicitar la eliminacién de los datos personales que tenga el encargado del tratamiento. La
eliminacién de estos datos personales debe hacerse efectiva cuando la superintendencia de
industria y comercio asi lo decida.

Acceso gratuito a la informacién personal que sea objeto de tratamiento.

“Articulo 10 de la ley 1581. La autorizacién del titular no sera necesaria cuando se trate
de:”

Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

Datos de Naturaleza publica.
Casos de Urgencia médica o sanitaria.
Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Datos relaciones con el registro civil de las personas.

Deberes de los responsables del tratamiento y encargados del tratamiento. Los
responsables del tratamiento de datos personales deberan cumplir con los siguientes deberes:
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e Tener la informacion con las medidas de seguridad necesarias para evitar cualquier suceso con
la misma, tales como, pérdida, modificacién o eliminacién de la informacién que contenga las
bases de datos personales.

e Garantizar que los datos suministrados a los titulares de los mismos, sea informacién confiable,
actualizada y veras en cualquier proceso o servicio que el mismo solicite 6 autorice para ello.

¢ Realizar la actualizacion de los datos que asi lo requieran e informar a la empresa de servicios
publicos E.S.P. Villeta con el fin de mantener las bases de datos personales actualizadas.

¢ Realizar modificacion de la informacion si se llega a encontrar alguna inconsistencia en la misma
y posteriormente informar a la empresa de servicios publicos E.S.P. Villeta.

e Solicitar a la empresa de servicios publicos E.S.P. Villeta cumplir con la seguridad de la
informacion.

¢ Realizar trdmites sobre consultas y reclamos con los términos establecidos en la ley.
e Tener un manual interno de politicas de tratamiento de datos personales.

e Cumplir con las disposiciones de la ley, instrucciones y requerimientos que disponga la industria
y comercio.

e Consultas. Los titulares de la informacion 6 a su vez los que sean autorizados podran solicitar
los datos que se almacenan ya sean sus datos personales o de cualquier proceso en que se
encuentren incluidos los mismos, a traves del correo electronico
datospersonales@espvilleta.gov.co

Las consultas que realicen los usuarios tendran un término de 10 dias hdébiles para obtener
respuesta. Si dentro del plazo establecido no se ha podido generar una respuesta se le dara a
conocer al solicitante los motivos del porqué no se ha respondido a su solicitud, posterior a ello
la empresa de servicios publicos tendra un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles para dar
respuesta a la solicitud tramitada.

e Reclamos. El titular 6 a su vez los que sean autorizados para realizar tramites ante la empresa
de servicios publicos, de los cuales soliciten reclamacion a cerca de corregir, actualizar o eliminar
algun registro, que el titular considere erroneo o desactualizado podra presentar el respectivo
reclamo a la empresa de servicios publicos E.S.P. Villeta siguiendo los siguientes parametros:
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¢ Realizar el reclamo mediante oficio dirigida a la empresa de servicios publicos E.S.P. Villeta, con
los nombres y apellidos completos, direccion, teléfono, descripcién del reclamo, soporte a los
que de lugar. En caso de que el requerimiento del titular este incompleto la empresa se
comunicara para informarle al titular que debe hacer llegar los papeles faltantes en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles.

e Después de dos meses de la fecha de recibido de la solicitud sin que se presente la informacion
requerida la empresa desistira de dicho reclamo.

e Elplazo que tiene la empresa de servicios publicos para dar respuesta a la solicitud es de quince
(15) dias habiles, en caso en que no se tenga respuesta en dicho plazo la empresa debe
comunicarse con el interesado para informarle porqué aun no ha tenido respuesta. Ademas,
debera darle la fecha en la cual ser& resuelta su reclamacion, la cual no deberd ser mayor a
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Seguridad de lainformacién.

La empresa de servicios publicos E.S.P. Villeta, se compromete a mantener la informacién personal
de cada uno de los titulares almacenados en nuestras bases de datos de forma segura, confiable
y viable, teniendo en cuenta que la empresa cuenta con las medidas técnicas, humanas y
administrativas para evitar cualquier tipo de vulnerabilidad a nuestras bases de datos.

Articulo 13. MECANISMO DE EVALUACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

La evaluacion de la efectividad de la politica sera relacionada con la respectiva
implementacion y divulgacion de la misma por medio de los canales de comunicacion
mencionados anteriormente.

Aprobada mediante Resolucion administrativa No. 22




